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Normal leveranstid
Leverans sker mellan 06.00-22.00. Leverans kan ske Iordagar och helgdagar (roda dagar) i
Leverantorens val. Expressleverans avtalas separat. Kontakta kundtjinst for mer information.

Minsta leveransmangd
Bulk 3 ton (pellets i 10svikt)
Pallar 4 st (sdckad pellets)

Avisering
Telefon 35 kr
SMS O kr

Allmanna villkor

Vid bulkleverans levereras bestilld kvantitet +/- 200 kg enligt leverantorens val forutsatt att det
finns plats i forradet. Forradet/silon ska vara klart for leverans fran bestéllningsdagen. Vid leverans
till PelliStore PCS eller liknande burkforrad, fransdger Derome sig allt ansvar for skador pa forradet.
En eventuell Mullvad ska tas ur forradet pa bestéllningsdagen. Derome tar inget ansvar for en
eventuellt instangd Mullvad.

Kundens ansvar vid bulkleverans
e  For en dammfri miljo i anslutning till forradet/silon maste detta vara absolut titt. Hela

forradet/silon inkl. rérledninga maste vara helt fria fran plaster som kan orsaka
explosioner pa grund av statisk elektricitet.

e Forradet ska regelbundet rengoras fran eventuella anrikningar av finfraktion. Manlucka och

titthal ska vara monterad sa att man litt kan komma in i forradet for att kontrollera
fyllnadsnivan och kvaliteten.

e Om kundens har flera mottagningsror ska dessa vara markta med silonummer.

e Om chaufforen forvintas gora nagra ytterligare atgirder sasom att montera filter eller

fardigstélla forrad for lossning ska detta uppges vid bestillningen. Utan meddelande hdrom

dockas endast slangen och pellets lossas. Ansvaret att firdigstilla forrad ligger pa kunden.

e Om det kridvs mer an 20 meter slang ska detta meddelas vid bestéllning.

e Derome accepterar inte nagra reklamationer pa finfraktion da leveransen har skett med
extra lang slang.

e Forradet dr anpassat for mottagning av trédpellets. Observera att av sikerhetsskil far inga
plastror eller andra material som kan orsaka statisk elektricitet anvidndas eftersom de kan

orsaka explosioner. Aviuftning med minst diameter 200mm eller motsvarande skall finnas.

e Bulkkoppling (diameter 100 mm 4 tums hankoppling) ska vara fastmonterad utomhus,
maxhdéjd 1,5 meter och minhdjd 0,1 meter. Vid lodrdat montering, maxhojd 1,5 meter och



minhdjd 0,8 meter. Vi rader att man ska anvinda sa kallade "foderror” med diameter 100
mm for att bygga sin rorledning mellan fasad och in till forrad.

e Framkomligheten ska vara god, eftersom distributionen utfors av stora tunga
lastbilsfordon.

e Kunden svarar for att tillfarten till leveransplatsen har en vigbredd pa minimum 3,5 m
med frihdjd 4,5 (grenfritt) samt har barighet for tung lastbil.

o Vintertid ska tillfarten vara snorojd och sandad. Risk for snoras ska undanréjas for att ge
chaufforen en sdker arbetssituation.

Kundens ansvar vid leverans av sidckad pellets pa pall.

Derome anvinder sdckar av plast som ir lastade pa pallar. Vikten per séick &r ca 16 kg, respektive per
pall ca 832kg. Med reservation for andrade forutsidttningar for paketering. Skylt for markering av
leveransplats kan bestillas av Derome Pellets. Derome Pellets har som mal att alltid forsoka tillgodose
kundens onskemal om leveransplats. Varornalevereras pa Deromes ansvar endast till utomhus
uppgjorda avstiliningsytor. For eventuell uppkommen skada vid 6vrig uppstillning, i Garage, forrad
eller liknande ansvarar kunden/mottagaren. For sddan skada har Derome fdljaktligen inte nagot

ansvar.

o Framkomligheten ska vara god, eftersom distributionen utfors av stora tunga
lastbilsfordon.

¢ Kunden svarar for att tillfarten till leveransplatsen har en vigbredd pa minimum 3,5 m
med frihdjd 4,5 m (grenfritt) samt har barighet for tung lastbil.Rev. 2012-08-30

e Vintertid ska tillfarten vara snoréjd och sandad. Risk for snoras ska undanrdjas for att ge
chaufforen en sidkerarbetssituation.

e Leveransplatsen ska vara markerad och klar for leverans fran bestéllningsdagen.

Forvaring av pellets

Pellets ska forvaras torrt da produkten har en hog uppsugningsformaga av fukt fran omgivningen.
Fuktig miljo orsakar sonderfall av produkten. Pellets i sick kan lagras utomhus om den &r skyddad fran
fukt och kondens.

Reklamation

Reklamation ska alltid anmalas till sédljaren omgaende efter upptickt. Uppeldad vara samt foljdproblem
ersitts inte.Vid reklamation avseende transport ska detta, vid lossning, noteras direkt pa kundens
foljesedel samt dateras och undertecknas av chaufforen. Aven information om transportforetag samt
bilnummer ska noteras pa foljesedeln.

Kreditgrans och betalningsvillkor

Siljaren tillimpar kreditgrénser pa alla kunder. Betalningsvillkor &r 14 dagar netto efter en tillimpad
och godkind kreditprovning. Darefter utgar rinta enligt anvisning pa faktura. Avgifter for hantering
kan tillkomma.

Tillaggsdebitering
Kostnader som tillkommit efter orderldggning kan komma att debiteras separat.

Leverans till sdrskilda omraden
Vid leverans dar det tillkommer extrakostnader ex. triangselavgifter eller farjeavgifter debiteras



kunden dessa avgifter.

Slanglangd 6ver 20 meter
Debitering med 250:-/leveranstillfille. Detta skall patalas vid bestillning (max 25 meter slang).

Om kunden inte kan ta emot bestalld vara.
Debitering med 300:-/tillfdlle, samt den faktiska kostnaden for transport och hantering.

Om bestélld vara inte ryms i bulkforradet
Debitering med 300:-/tillfdlle, samt den faktiska kostnaden for transport och hantering.

Vantetid
Om kunden fororsakar drojsmal for leveransen, ex. extratid for bulkbil, debiteras 13:~/min samt den
faktiska kostnaden for transport och hantering.

Leveransomldaggning
Om kunden, nir leveransen aviseras, viljer att avsta leverans den planerade dagen giller att ny
leverans sker inom tio arbetsdagar.

Avbestalla

Om du skall avbestilla meddelar du séljaren att du inte vill ha varan. Vid kdp av vara eller en tjdnst pa
distans eller vid hemférséljning har du enligt lagen ritt att angra kopet inom 14 dagar, ndr du handlar
inom Sverige. Siljaren har da inte ritt att halla fast vid kopet och krdva betalning. Diremot har
sdljaren ratt till ersattning for de sarskilda kostnaderna for avbestallningen till exempel returtransport
av aktuella varor. (Konsumentkoplagen, SFS 1990:932. Lagen ger dig ett skydd ndr du som
konsument koper en vara av en naringsidkare)

Alla priser dr inklusive moms, inklusive pall. Reservation for eventuella @ndringar i priser och villkor.
Aktuella leveransvillkor finns alltid pa var hemsida som nedladdningsbar hir nedan.
Vi levererar direkt hem till dig inom av oss utvalda postnummeromraden.



