CANDBIO

Gdller from 2021-11-01
LEVERANSVILLKOR BULK

Leveranstid

Varan levereras inom fem (5) arbetsdagar efter bestallningsdag under perioden 1 oktober — 30 april.

Beroende av yttre omstandigheter som Scandbio inte kan paverka kan leveranstiden dndras under sdsongen.
Detta meddelas pa Scandbios hemsida www.scandbio.com.

Under oOvrig tid eller speciella leveransomraden sker leverans inom tio (10) arbetsdagar. Leverans sker i
tidsfonstret mellan kl. 06.00 — 22.00, vid kortare tidsfonster an 10 timmar tillkommer en avgift.

Leverans kan ske lordagar och helgdagar (roda dagar) i Scandbios val. En extra kostnad debiteras vid 6-leverans.
Leverans till 6 utan broforbindelse, kan endast ske via statlig farjeférbindelse.

Avisering

SMS avisering sker dagen innan leverans och ingar kostnadsfritt. Aviseringen kan inte garanteras, da tackning,
systemfel eller andra omstandigheter kan paverka. Vid bestalld telefonavisering sker den dagen innan leverans
och debiteras i forekommande fall enligt aktuell prislista. Om mottagaren bestallt telefonavisering och inte
svarar trots upprepade forsok, laggs ordern om med nytt startdatum och leverans sker enligt villkoren under
"Leveranstid”.

Allmanna villkor

Pellets levereras i tankbil, som dven kallas bulkbil. Vid bulkleverans &r rekommenderad slanglangd <10 m for
béasta pelletskvalité. Vid behov av slanglangd >20 m, vilket patalas vid bestallning, tillkommer en extra avgift. Da
koparen pa grund av for liten lagringskapacitet inte kan ta emot bestélld mangd tillkommer separat
tillaggdebitering. Volymavvikelse vid leverans kan uppga till £ 10% i leverantorens val, forutsatt att det far plats
i forradet. Vid avbokning av lagd order tillkommer en avgift.

Vid leverans till PelliStore PCS bulkférrad rekommenderas en fylinadsgrad motsvarande 70% av dess kapacitet
och vid leverans till 6vriga forrad 85% av dess kapacitet. Om mottagaren/kunden bestaller mer dn angivna
volymer ansvarar mottagaren/kunden for alla eventuella oldgenheter och skador med anledning harav.
Leverantoren kan saledes inte goras ansvarig for sadana oldgenheter eller skador. Scandbio AB fransager sig allt
ansvar for skador pa PelliStore forrad.

Mottagarens ansvar vid mottagande av bulkleverans
Bestammelser for mottagande av bulkleverans. Mottagaren ansvarar for:
e varan fran mottagarens bulkkoppling
e  attvaran rymsianvisat forrad
e  att forrdd och mottagningsplats ar iordningstallda fér mottagning fran bestallningsdagen och under
hela leveranstiden
e framkomligheten till lossningsstallet dar vdagen har en bredd pa minst 3,5 meter, fri h6jd 4,5 meter
(grenfritt) och barighet for tung lastbil (axeltryck 10 ton). Klassade végar ska uppfylla BK1 krav.
e viagen ar rojd fran sno och sandad
e att en gang fram till inblasningsroret ar rojd fran sné och sandad
e attsilo ar dimensionerad samt anpassad enligt AFS 2002:1 2005:2 2005:3 for mottagning av
bulkpellets via pneumatisk transport
e att avlastningsventil skall vara monterad, som enligt lag ska finnas i en klassificerad lagtrycks silo
e att vid behov av dammfilter alltid se till att detta ar val rengjort, ratt dimensionerat, torrt och
monterat infor varje leverans
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e samt ar utrustat med val fungerande 6verfyllnadslarm med ljud alt ljussignalalarm. Ej fungerande
overfylinads larm ar helt mottagarens ansvar

e att forradet ar anpassat for mottagning av pellets. OBS inga plastror. Det skall finnas avluftningsror pa
minst @ > 200 mm

e attinbldsningsréret ar monterat utomhus, lattatkomligt fér chaufféren och val uppmarkt med namn
och adress

e  att bulkkopplingen med @ 102 mm (“4-tums*“) han-koppling &r fast monterad

e att en koppling vid horisontell montering far sitta pa maxhdjd 1,5 meter, min 0,1 meter

e vid vertikal montering, maxhojd 1,5 meter, min 0,8 meter

e forradet bor rengdras en gang/sasong

e  Om mottagaren/kunden inte uppfyller ovan angivna villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte
gora gallande drojsmal eller fel pa varan. Leverantoren har dven ratt att vagra leverans. Leverantoren
har ratt att debitera mottagaren/kunden de merkostnader som uppstatt med tilligg av 10%.

Leverantéren ansvarar for:
e  att bestdlld mangd till ratt kvalitet, SS-EN ISO 17225-2:2014, Al, levereras i tid i enlighet med
leveransvillkoren
e varan fram till mottagaren/kundens bulkkoppling
e att foljesedel alternativt vagkvitto lamnas hos mottagaren/ kunden

Reklamation

Reklamation avseende forbrukad vara godtas e;.

Om mottagaren/kunden vill aberopa fel skall leverantéren underrattas inom skélig tid — normalt 14 dagar —
efter det att mottagaren/ kunden markt eller borde ha markt felet. Forsummas detta och det kan antas att
forsummelsen varit leverantoren till nackdel, begransas leverantérens ansvar i motsvarande grad. Om varans
kvalitet ar ifrdgasatt skall mottagaren/kunden ge leverantéren mojlighet att ta prover pa varan.

Om mottagaren/kunden inte uppfyller faststallda villkor for leverans kan mottagaren/kunden inte reklamera fel
pa varan. Leverantdren skall da ocksa dga ratt att vagra leverans.

Séljaren har ratt till avvikelser pa upp till 4% finfraktion av vikten eller avvikande storlek pa pelletsen sdsom
langd eller tjocklek och méatning sker pa sex slumpvisa prover i férradet. Visar proverna da ett snittvarde under
ovanstaende géller ingen reklamationsratt for pellets i bulk.

Beddmningen av analysresultat paverkas av anvand slangléangd.

Angerratt/Avbestalining

Scandbio AB tillampar Konsumentkdplagen (SFS1990:932) och Distansavtalslagen gentemot konsumenter.
Mottagaren/kunden har vid distanskop (t.ex. e-post, telefon, webbshop) ratt att angra sitt kép inom 14 dagar
fran det att varan tagits emot. Vid dberopande av angerratten star mottagaren/kunden for returfrakten och
varan skall returneras i vasentligen oférandrat skick. Angerratten kan utévas gentemot Scandbio AB. Innan
retur sker skall kundtjanst kontaktas pa telefon 020-418419.



